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Incura Handleiding 
Beeldbellen vanuit Incura met WeSeeDo 

- Classificatie: 4 – Openbaar - 
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Inleiding 
 

Wanneer u wilt beeldbellen vanuit Incura, kunt u gebruik maken van de koppeling tussen Incura en 

WeSeeDo. Uw afspraken worden, na inplannen in de agenda, automatisch aangemaakt in WeSeeDo. 

Deze handleiding beschrijft hoe u deze koppeling instelt en hoe u deze afspraken in de agenda zet.  

NB. deze koppeling werkt alleen indien u een WeSeeDo-licentie heeft afgenomen bij Incura. Heeft u 

deze nog niet maar heeft u wel interesse dan kunt u contact opnemen met onze Customer Support. 

Een WeSeeDo account vraagt u aan via secretariaat@winbase.nl. 
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1 Instellen WeSeeDo-koppeling 

Het instellen van de WeSeeDo-koppeling is, in het geval dat u al een WeSeeDo-licentie heeft, niet 

meer dan het invullen van een e-mailadres.  

1. Navigeer vanaf het dashboard naar: Stamgegevens > Organisatie > Medewerkers; 
2. Dubbelklik op de betreffende medewerker waarvoor u een koppeling met WeSeeDo wilt 

instellen; 
3. Dubbelklik op de regel in de lijst met Zorgverlenergegevens; 
4. Onderstaande detailview opent. Hier ziet u het veld ‘WeSeeDo e-mail’ staan. Vul hier het 

e-mailadres in dat u gebruikt bij het inloggen bij WeSeeDo.  
 

Let op! Dit e-mailadres dient overeen te komen met het e-mail adres dat is ingevuld bij de 

betreffende medewerker in WeSeeDo. 
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2 Aanmaken van een online consult 

Het inplannen van afspraken werkt zoals u gewent bent. Om een ingeplande afspraak te voorzien van 

een online consult dient u de afspraak te openen. Dit kan met een dubbelklik op de afspraak en 

anders via de rechtermuisknop op de betreffende afspraak en te klikken op ‘Open’. 

Wanneer u een actieve koppeling met WeSeeDo heeft, is het aanvinken van ‘Is online consult’, op de 

afspraak zelf, voldoende voor het inplannen van een WeSeeDo-afspraak. Uiteraard is het ook van 

belang dat, bij een online consult, de patiënt waarvoor u een afspraak aan het inplannen bent ook 

een e-mailadres heeft. 

Op het moment dat u de afspraak bewaart, wordt de afspraak gecommuniceerd aan WeSeeDo. 

WeSeeDo verstuurt vervolgens een e-mail aan de patiënt met de verder instructies. 

 

 

In het geval dat een online-consult niet kan worden aangemaakt, laat Incura dit zien in de vorm van 

een foutmelding. Hieronder ziet u een aantal voorbeelden van zo’n foutmelding. 

De betreffende medewerker heeft nog geen WeSeeDo e-mailadres in Incura: 

 

Wanneer u een afspraak inplant in het verleden: 
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In het geval dat er geen ‘agent’ is aan de kant van WeSeeDo voor het ingestelde WeSeeDo e-

mailadres: 
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3 Openen van een online consult 

Als u naar het online consult wilt gaan, kunt u in het afspraakscherm rechtsboven klikken op de knop  

‘Naar online consult’. Vervolgens opent zich, in een nieuw tabblad, het gesprek binnen WeSeeDo. U 

kunt uiteraard gewoon doorwerken in Incura op het Incura-tabblad. 

 
 

Vindt u het prettiger om een online consult vanuit WeSeeDo zelf te starten? Dit kan door via deze 

link: https://login-winbase.weseedo.nl/ in te loggen op WeSeeDo. Vanaf daar navigeert u naar de 

‘Wachtkamer’ en start u daar het consult. 

 

https://login-winbase.weseedo.nl/
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4 Wijzigen van een online consult 

Vanuit de agenda kunt u de ingeplande afspraken mét online consult wijzigen zoals u dat nu ook al 

kunt met de ‘normale’ afspraken in de agenda. Denk hierbij aan het verplaatsen, verlengen of 

verkorten van een afspraak. 

Wanneer een afspraak met een al ingepland online consult gewijzigd wordt, wordt de 

oorspronkelijke afspraak verwijderd uit WeSeeDo. Vervolgens wordt de nieuwe (dus gewijzigde) 

afspraak toegevoegd en krijgt de patiënt hiervoor een nieuwe uitnodiging. De link uit de oude 

uitnodiging zal dan niet meer werken. 
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5 Verwijderen van een online consult 

Indien u een online consult wilt verwijderen uit WeSeeDo heeft u twee mogelijkheden: 

 Uitvinken van het de optie ‘Is online consult’ binnen de afspraak zelf; 
Let op! De afspraak blijft nu wél bestaan in de agenda, maar zal verwijderd worden uit 
WeSeeDo. De patiënt ontvangt hiervoor een e-mail met daarin de annulering van het online 
consult. 

 

 Het verwijderen van de gehele afspraak zoals u dat nu ook al gewent bent. 
Hiermee wordt zowel de agenda-afspraak als het online consult verwijderd. De patiënt 
ontvangt hiervoor ook weer een e-mail met daarin de annulering van het online consult. 
 

Na het verwijderen zal de verzonden link voor het online consult dan ook niet meer werken. 



 

Handleiding: Beeldbellen vanuit Incura met WeSeeDo| versie 1.0     10 / 10 

6 FAQ / Tips 

 Als u samen met meerdere therapeuten één WeSeeDo-licentie deelt, kunt u de stappen zoals 
beschreven in hoofdstuk 1 “Instellen WeSeeDo-koppeling” voor elke therapeut volgen. In het 
veld ‘WeSeeDo e-mail’ vult u daarvoor hetzelfde e-mail adres in.  
 

 Het kopiëren van afspraken in de agenda werkt niet voor afspraken met een online consult. 
De afspraak zelf zal wel gekopieerd worden zoals u gewent bent, maar u dient naderhand het 
vinkje ‘Is online consult’ nog aan te zetten in de gekopieerde afspraak. 

 

 Als u de schermen van WeSeeDo en Incura naast elkaar wilt hebben, kunt u het tabblad van 
één van de twee lostrekken (lees: slepen met de muis) van de balk. Het weggesleepte 
tabblad zal nu z’n eigen venster krijgen. Vervolgens kunt u met de toetsencombinatie 
‘Windows-toets + pijltje links/rechts’, zorgen dat de vensters netjes naast elkaar komen te 
staan.  


